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INTRODUÇÃO 

 

O presente Relatório de visitas às Unidades Básicas de Saúde da  

cidade de Santa Bárbara d’Oeste, trata de parte dos trabalhos realizados pela 

Comissão Permanente de Política Social da Câmara Municipal de Santa Bárbara 

d`Oeste/SP, Comissão está composta por 03 (três) parlamentares, sendo estes: 

a senhora Vereadora Esther Moraes – Presidente da Comissão, o senhor 

Vereador Carlos Fontes – Membro da Comissão e o senhor Vereador Oswaldo 

Bachin Filho – Membro da Comissão, composição essa que assumiu para um 

período de 2 anos de trabalho, nos anos de 2021 e 2022. 

 

Uma das funções da Comissão Permanente de Política Social é 

acompanhar o andamento da saúde pública no município de Santa Bárbara 

d’Oeste e por acreditar que as Unidades Básicas de Saúde compõem o que 

chamamos de porta de entrada preferencial do Sistema Único de Saúde (SUS), 

com o objetivo de atender até 80% dos problemas de saúde da população, sem 

que haja a necessidade de encaminhamento para outros serviços, como 

emergências e hospitais, iniciou-se então uma intensa fiscalização a todas as 

UBSs da cidade. 

 

Essas fiscalizações foram realizadas semanalmente, a Comissão 

montou um check-list que foi sendo adaptado conforme havia necessidade, que 

hoje totalizam 17 unidades espalhadas por todo o território barbarense.  

 

As fiscalizações tinham a presença da responsável pela unidade e 

também da responsável técnica pelas Unidades Básicas de Saúde, para que 

pudessem juntos informar sobre o trabalho realizado e ao ser apontado melhorias 

pela Comissão e também moradores ouvidos em cada unidade já fosse de forma 

imediata colocado em prática.  
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A principal motivação dessas fiscalizações, surgiram após a Comissão 

constatar o número elevado de absenteísmo nas consultas das Unidades, essas 

fiscalizações tem o objetivo de proporcionar um raio-x detalhado da equipe técnica 

de cada unidade, informações sobre atendimento médico, acolhimento com a 

enfermeira, quantidade de pacientes atendidos entre outras informações 

importantes que irão possibilitar o acompanhamento de cada unidade nos 

próximos anos, visando que o atendimento de saúde seja melhorado, investido e 

de forma alguma retrocedido.  

 

As informações contidas nesse relatório são públicas e podem 

contribuir para o debate da melhoria na atenção básica, e se junta com o trabalho 

realizado pela Comissão nos últimos dois anos, que além de estar presente em 

TODAS as UBSs, também presidiu a Audiência Pública de Saúde e fiscalizou 

também os Prontos Socorros, Atenção Especializada, acompanhamento de 

contratos, entre outros procedimentos rotineiros de atendimento a sociedade civil 

e contato com o Poder Executivo apontando melhorias.  

 

Importante que ao dar publicidade a esse relatório, façamos um diário 

exercício de continuar acompanhando as unidades para verificar a equipe e 

serviço ofertado, além de informar a população e a própria acompanhar o 

atendimento, junto com o Conselho de Saúde local.  

 

Esse relatório é acima de tudo um exemplo de como o Sistema único 

de Saúde é importante, revolucionário e deve ser visto pela ótica do investimento 

e de um direito fundamental da população, a saúde.  
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1-  A COMISSÃO PERMANENTE DE POLÍTICA SOCIAL,  SUA LEGISLAÇÃO 

PERTINENTE E SUAS FUNÇÕES 

 

 

O Regimento Interno desta Casa Legislativa, em sua Seção II, em seu 

artigo  21, § 4º, dispõem sobre as Comissões Permanentes, a saber: 

 

 

SEÇÃO II 

Das Comissões Permanentes 

 

 

ARTIGO 21 – As Comissões Permanentes, todas com 3 (três) membros (salvo a 

Comissão Permanente de Direitos Humanos e Cidadania e a Comissão de Ética 

e Decoro Parlamentar, que serão compostas por cinco membros, eleitos 

separadamente, após a composição das demais Comissões Permanentes 

– Redação dada pela Resolução nº 3, de 2003), com atribuições específicas, além 

daquelas gerais previstas na Lei Orgânica do Município, são: (Redação dada pela 

Resolução nº 04, de 2013). 

 

Sobre as funções da Comissão Permanente de Política Social: 

 

(...) § 4º - Compete à  Comissão de Política Social opinar sobre as proposições 

relativas à higiene, à saúde pública e à assistência social; sobre as proposições 

atinentes à prestação, pelo Município, de assistência médico-hospitalar e de seus 

serviços de pronto-socorro aos seus servidores ou à população; sobre as 

proposições que digam respeito às condições sanitárias de fabricação, 

beneficiamento ou comercialização de produtos ou gêneros alimentícios; sobre as 

proposições relacionadas com a profilaxia sanitária, em todos os seus aspectos; 

sobre as proposições pertinentes às relações de trabalho. 
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2 -  UNIDADES BÁSICAS DE SAÚDE DO MUNICÍPIO DE SANTA BÁRBARA 

D’OESTE 

 

UBS Anália Salvador Dal Bello - Posto 

Médico do São Fernando 

Rua do Centeio, 38 - Jd. São 

Fernando 

3457-4981 e 

3458-2686 

UBS Centro de Saúde II - Recepção 
Av. Sábato Ronsini, 203 - Vl. 

Linópolis 

3454-1107 e 

3463-6587 

UBS Dr. Carlos Peres - Posto Médico do 31 

de Março 

Rua 23 de Maio, 196 - 31 de 

Março 

3454-1279 e 

3454-6515 

UBS Dr. Célio de Farias - Posto Médico do 

Laudissi 

Rua Profeta Jeremias, 140 - Jd. 

Laudissi 

3454-3803 e 

3454-4885 

UBS Dr. Felício Fernandes Nogueira - PABX 

- Posto Médico do Mollon 
Rua do Cobre, 850 - Mollon 

3457-5021 e 

3458-6861 

UBS Dr. Hélio Furlan - PABX - Posto Médico 

da Cidade Nova 

Rua do Algodão, 1445 - Cidade 

Nova 

3457-8054 e 

3457-4856 

UBS Dr. José Togeiro de Andrade - Posto 

Médico do Jd. São Francisco II 

Rua Cariris, 400, Jardim São 

Francisco 2 

3454-0910 e 

3463-9193 

UBS Dr. José Wenceslau Junior - Posto 

Médico do Esmeralda 

Rua Ribeirão Preto, 110 - Jd. 

Esmeralda 

3454-4140 e 

3457-5072 

UBS Dr. Paulo Pereira Fonseca - Posto 

Médico do Cruzeiro do Sul 

Rua Coronel Helio Caldas, 57 - 

Chácaras de Recreio Cruzeiro 

do Sul 

3454-5224 e 

3454-5669 

UBS Dr. Sérgio Moricazu Miyazato 
Rua Letônia, 150 - Jardim 

Europa IV 
3463-8304 

UBS Dr. Simão Gandelman - Posto Médico 

do Europa 
Rua Portugal, 522 - Jd. Europa 

3457-4954 e 

3458-4745 

UBS Drª Nair S. Nobuyasu Guimarães - 

Posto médico do Planaldo do Sol II 

Rua Mombuca, 385 - Planalto do 

Sol II 

3454-5798 e 

3457-3675  
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UBS Elias David Fernandes - Posto Médico 

do Grego 

Rua Arthur Amaral, 30, Jd. 

Miguel Cláudio Grego 
3463-1108 

UBS Elizeu Vilha - Posto Médico do Planalto 

do Sol I 

Rua Teresina, 553 - Planalto so 

Sol I 

3455-2224 e 

3458-1224  

UBS Gabriel Rubens Pimentel - Posto 

Médico do Boa Vista 

Av. de Cillo, 1.015- Jardim Boa 

Vista 
3455-7037 

UBS Regional Zona Sul - Dr. Joel Lincoln 

May Keese 

Rua José Calixto, 100 - Jardim 

Santa Rita 

3454-5178 e 

3463-5468 

UBS Rubens Ribeiro - Posto Médico do Dona 

Regina 

Rua Maria Tereza G. Ribeiro, 

900 - Dona Regina 

3457-1596 e 

3458-1577 
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3 – DAS VISITAS ÀS UNIDADES BÁSICAS DE SAÚDE REALIZADAS POR 

ESTA COMISSÃO PERMANENTE DE POLÍTICA SOCIAL 

 

3. 1 -  UBS REGIONAL ZONA SUL 

FISCALIZAÇÃO REALIZADA NO DIA 04 DE ABRIL DE 2022 

 

Essa unidade é ACESSO AVANÇADO: agenda 70% aberta, e 30% fechada. 

 

HORÁRIO DE FUNCIONAMENTO: 7h ás 16:30h  

 

HORÁRIO DE ACOLHIMENTO:   

Segunda-feira- Quarta-feira 7:30h ás 9:30h 

Terça-feira- Quinta-feira 12:30h ás 13:30h  

 

BAIRROS ATENDIDOS: Santa Rita, Vista Alegre, Bosque das Árvores, Parque 

do Lago 

 

QUANTIDADE DE PRONTUÁRIOS: 30 mil 

 

FÁRMACIA: Sim. HORÁRIO DE FUNCIONAMENTO: das 7h ás 16:20h  

 

NÚMERO DE CONSULTÓRIOS: 8 

 

NÚMERO DE CONSULTAS POR SEMANA: 60 consultas por semana, 3 

consultas por hora. Essa lógica segue para TODAS as unidades.  
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SERVIDORES: 

3 generalistas 

2 pediatras 

2 ginecologistas 

3 enfermeiros  

5 técnicas de enfermagem 

1 farmacêutica 

1 técnica de farmácia 

2 dentistas 

1 auxiliar de dentista 

3 auxiliares de limpeza 

1 assistente social 

3 recepcionistas  

1 agente comunitário de saúde 

1 gerente 

TOTAL: 29 SERVIDORES 

 

ATENDIMENTO ODONTOLÓGICO: 

Na Unidade Básica de Saúde é realizado o atendimento primário, a partir do 

momento que for necessário ser especializado vai para o CEO.  

A UBS oferta 2 vagas de urgência por dia, além das consultas já agendadas.  

 

PRÉ- NATAL:  

Existe o pré-natal da mulher e também do homem, a primeira consulta é feita pelo 

enfermeiro e as demais consultas com o médico responsável.  

Também é realizado o pré-natal do homem, realizando exames como de detecção 

de HIV, sífilis.  

O atendimento é realizado 2x na semana sendo que todos os dias existe oferta 

de exames como teste rápido de gravidez, teste HIV, sífilis.  
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ABSENTEÍSMO: clínica médica 691; ginecologia/obstetrícia/pré-natal 536; 

pediatra 396; dentista 83, num total de 1.706. (Dados de setembro/22 – fornecidos 

pelo relatório da Audiência Pública da Saúde realizada em 29/09/22). Informação 

Check-list: Altíssimo 

 

ATENDIMENTO ASSISTENTE SOCIAL: 

Inclusão de pacientes ali referenciados em benefícios sociais, cadastro para 

recebimento de fraldas, inclusão bolsa família. 

Acolhimento: terça-feira e quinta-feira das 8h ás 14h 

 

OBSERVAÇÕES: A nova UBS (Unidade Básica de Saúde) do Santa Rita, em 

Santa Bárbara d’Oeste, foi inaugurada no dia 03 de fevereiro de 2020, construída 

pelo Governo do Estado de São Paulo com investimentos de R$ 3,5 milhões por 

meio do BID (Banco Interamericano de Desenvolvimento), o prédio abriga a 

unidade de saúde que já atendia naquela região. A equipe de funcionários foi 

ampliada por meio de novas contratações. 

O posto, que fica na Rua Cariris, 400, conta com oito consultórios médicos, contra 

apenas três no prédio antigo. Sete profissionais concursados devem reforçar a 

equipe. Serão dois novos generalistas, um pediatra, um ginecologista, um 

enfermeiro e dois técnicos em enfermagem.  

A mudança de prédio oferece mais conforto à população. A unidade antiga se 

tornou pequena para o tamanho da população.  

Quando de sua inauguração a unidade contava com dois novos generalistas, um 

pediatra, um ginecologista, um enfermeiro e dois técnicos em enfermagem. Tal 

quadro de profissionais foi alterado e novos servidores já atuam na UBS fazendo 

com que mais médicos estejam disponíveis para atender a população.  

Outra observação importante é que tal unidade pode acolher pacientes para ficar 

em observação se necessário, tomar soro, usar oxigênio, pois existe uma sala 

especifica para isso, com maca e todos os aparelhos necessários.  
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INDICAÇÕES: 

 1-Necessária inclusão de cortina no consultório n° 3, tal consultório no período 

da tarde é tomado pelo sol.  

2- Corredor de acesso ao banheiro, necessária troca da lâmpada pois está com 

mal contato. 

3- Ofertar mais vagas de urgência para com o dentista, recebemos relatos de que 

munícipes estão madrugando na fila para conseguir atendimento, sendo que 

apenas 2 vagas estão disponíveis para atendimento.  

Importante salientar que a Comissão através de indicação encaminhou as 

demandas para o setor competente, sendo necessário observar se foram 

atendidas.  
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3.2 UNIDADE BÁSICA DE SAÚDE DO BAIRRO SÃO FRANCISCO   

FISCALIZAÇÃO REALIZADA NO DIA 04 DE ABRIL DE 2022 

 

Essa unidade é ACESSO AVANÇADO, agenda 70% aberta, 30% fechada, sem 

estratégia de saúde da família.  

 

HORÁRIO DE FUNCIONAMENTO: 7h ás 16:30h  

 

BAIRROS ATENDIDOS: São Francisco, Santa Rita, Bosque dos Pássaros, Santa 

Inês, Parque Eldourado, Acampamento Presbiteriano, Estrada Barreirinho e 

Jardim Rosemary.  

 

QUANTIDADE DE PRONTUÁRIOS: 40 mil  

 

FÁRMACIA: Sim. HORÁRIO DE FUNCIONAMENTO: Das 10h:15min às 

13h:15min 

 

NÚMERO DE CONSULTÓRIOS: 8  

 

NÚMERO DE CONSULTAS POR SEMANA: 60 consultas por semana, 3 

consultas por hora.  

 

SERVIDORES:  

1 clínico geral 

3 generalistas 

1 pediatra  

1 ginecologista  

2 enfermeiras 

4 técnicas enfermagem 

2 recepcionistas 
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5 agentes comunitários 

1 farmacêutico 

1 técnica de farmácia 

3 dentistas 

1 auxiliar de dentista 

1 auxiliar de limpeza  

1 assistente social 

1 gerente 

TOTAL: 28 SERVIDORES  

 

ATENDIMENTO ODONTOLÓGICO  

Na Unidade Básica de Saúde é realizado o atendimento primário, a partir do 

momento que for necessário ser especializado vai para o CEO.  

A UBS oferta 2 vagas de urgência por dia, além das consultas já agendadas.  

 

PRÉ- NATAL:  

Existe o pré-natal da mulher e também do homem, a primeira consulta é feito pelo 

enfermeiro. Também é realizado o pré-natal do homem, realizando exames como 

de detecção de HIV, sifilis.  

O atendimento é realizado 2x na semana com a enfermeira sendo que todos os 

dias existe oferta de exames como teste rápido de gravidez, teste HIV, sífilis. 

Atualmente existe nessa UBS 20 gestantes fazendo acompanhamento de pré-

natal.   

 

      ABSENTEÍSMO: clínica médica 176; ginecologia/obstetrícia/pré-natal 149; 

pediatra 53; dentista 75, num total de 453. (Dados de setembro/22 – fornecidos 

pelo relatório da Audiência Pública da Saúde realizada em 29/09/22). 

 

ATENDIMENTO ASSISTENTE SOCIAL: Inclusão de pacientes ali referenciados 

em benefícios sociais, cadastro para recebimento de fraldas, inclusão bolsa famíli. 

Acolhimento: terça-feira e quinta-feira das 8h ás 14h 
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3.3 UNIDADE BÁSICA DE SAÚDE DO LINÓPOLIS    

FISCALIZAÇÃO REALIZADA NO DIA 13 DE ABRIL DE 2022 

Essa unidade é ESTRATÉGIA DE SAÚDE DA FAMÍLIA. 

 

HORÁRIO DE FUNCIONAMENTO: 7h ás 16h  

 

HORÁRIO DE ACOLHIMENTO: 7h as 8h  

 

BAIRROS ATENDIDOS: Vila Aparecida, Linópolis, Vila Bética, Panambi, Jardim 

Dulce, Santa Luzia, Vila Tereza, Vila Borges, São Luis, Sartori, Jardim Boa 

Esperança, Jardim Sans, Vila Boldrin, Vila Balan, Vila Garrido, Jardim Conceição, 

Bortoleto, Jardim Belo Horizonte, Santo Antonio, Itamaraty, Centro.  

 

QUANTIDADE DE PRONTUÁRIOS: 48 mil  

 

FÁRMACIA: Sim. Horário de Funcionamento: 7h ás 16:30h 
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NÚMERO DE CONSULTAS POR SEMANA: 60 consultas por semana, 3 

consultas por hora.  

 

SERVIDORES:  

2 enfermeiros  

5 técnicas de enfermagem   

3 clínicos gerais 

3 pediatras (atendem de segunda-feira, terça-feira e quinta-feira). 

2  ginecologistas 

2 generalistas  

1 dentista 

1 auxiliar de dentista   

1  recepcionista 

1  farmacêutica  

1 técnico de farmácia  

11 agentes comunitários 

   1 limpeza 

 1 assistente social 

 1 gerente 

TOTAL: 36 SERVIDORES 

    

ATENDIMENTO ODONTOLÓGICO  

Horário de atendimento: 7:30h ás 11:30h de segunda-feira a sexta-feira. Na 

Unidade Básica de Saúde é realizado o atendimento primário, a partir do momento 

que for necessário ser especializado vai para o CEO.  A UBS oferta 1 vaga de 

urgência para gestante, 3 urgências, 3 retornos ou consultas já agendadas.  
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PRÉ- NATAL:  

Existe o pré-natal da mulher e também do homem, a primeira consulta é feito pelo 

enfermeiro, conforme prevê legislação específica, as demais consultas com o 

médico responsável. Também é realizado o pré-natal do homem, realizando 

exames como de detecção de HIV, sifilis.  

O atendimento é realizado 2x na semana com a enfermeira sendo que todos os 

dias existe oferta de exames como teste rápido de gravidez, teste HIV, sífilis. 

Atualmente existe nessa UBS 20 gestantes fazendo acompanhamento de pré-

natal.   

 

ABSENTEÍSMO:  clínica médica 227; ginecologia/obstetrícia/pré-natal 69; 

pediatra 53; dentista 48, num total de 397. (Dados de setembro/22 – fornecidos 

pelo relatório da Audiência Pública da Saúde realizada em 29/09/22).  

 

ATENDIMENTO ASSISTENTE SOCIAL: 

Acolhimento: Segunda- feira, Terça-feira, Quarta-feira e Sexta-feira das 8h ás 14h 

Tipo de atendimento realizado: Inclusão de pacientes ali referenciados em 

benefícios sociais, cadastro para recebimento de fraldas.  

 

OBSERVAÇÕES: 

Esta unidade é estratégia de saúde da família, essa região possui muitos idosos, 

os agentes comunitários atuam no bairro indo até as casas para conversar com 

os moradores e também os médicos vão até a casa.  
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3.4 UNIDADE BÁSICA DO CRUZEIRO DO SUL 

FISCALIZAÇÃO REALIZADA NO DIA 13  DE ABRIL DE 2022 

 

HORÁRIO DE FUNCIONAMENTO: 7h ás16h30min  

 

HORÁRIO DE ACOLHIMENTO: de segunda à sexta das 7h às 9h 

 

BAIRROS ATENDIDOS: Cruzeiro do Sul, Caiubi, Vale das Cigarras, Pinheirinho, 

Recreio Paraiso, Hélico e Usina Furlan 

 

QUANTIDADE DE PRONTUÁRIOS: 3.600 

 

FÁRMACIA: sim. HORÁRIO DE FUNCIONAMENTO: das 7h às 11h50min 
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SERVIDORES  

1 generalista 

1 ginecologista 

1   dentista 

1 enfermeira 

1 técnicas de enfermagem 

 1   agentes comunitárias da saúde 

 1   farmacêutica 

 1 recepcionista 

 1 limpeza 

 1 assistente social 

 1 gerente 

 

ATENDIMENTO ODONTOLÓGICO: sim, um dentista, não possui auxiliar, 

atendimento de segunda à sexta feira das 7h às 11h 

 

PRÉ- NATAL: às quartas feiras das 7h30min às 11h30min com ginecologista e 

enfermeira. Às quintas feiras das 13h às 16h com enfermeira. 

 

ABSENTEÍSMO: clínico 29, ginecologista 10, pediatra 9, odontologia (referência 

março/22, mês anterior à visita). 

 

ATENDIMENTO ASSISTENTE SOCIAL: sim, 01 profissional, às quintas feiras 

das 7h às 13h. Tipo de atendimento realizado: Inclusão de pacientes ali 

referenciados em benefícios sociais, cadastro para recebimento de fraldas.  
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3.5 UNIDADE BÁSICA DE SAÚDE DO PLANALTO DO SOL I 

FISCALIZAÇÃO REALIZADA NO DIA 24 DE AGOSTO DE 2022 

 

Essa unidade é ESTRATÉGIA DE SAÚDE DA FAMÍLIA, a agenda é aberta para 

voltar no outro dia em caso de não urgência, podendo ser encaixado no dia.  

 

HORÁRIO DE FUNCIONAMENTO:  de segunda a sexta feira das 7h ás 16:30h  

 

HORÁRIO DE ACOLHIMENTO: de segunda a quarta das 07 horas às 9 horas 

(manhã), de segunda, quarta, e quinta, das 12hrs30min às 13hrs30min (tarde). 

O acolhimento é dividido por territórios e por ser estratégia de saúde da família 

uma vez por mês passam nas casas.  

 

BAIRROS ATENDIDOS: Jardim Santa Fé e Planalto do Sol I 
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QUANTIDADE DE PRONTUÁRIOS: 07 mil  

Mais de 300 famílias são atendidas.  

 

FARMÁCIA: não possui nessa unidade. 

 

SERVIDORES  

1 nutricionista 

1 enfermeiro  

1 técnica de enfermagem   

2 médicos generalistas 

2 recepcionistas 

1 limpeza  

5 agentes comunitários 

1 assistente social 

1 gerente 

TOTAL: 15 SERVIDORES 

 

ATENDIMENTO ODONTOLÓGICO: Na Unidade Básica de Saúde não tem. O 

atendimento é referenciado para a UBS Cidade Nova.  

 

PRÉ- NATAL: Existe o pré-natal da mulher e também do homem, a primeira 

consulta é feito pelo enfermeiro, conforme prevê legislação específica, as demais 

consultas com o médico responsável.Também é realizado o pré-natal do homem, 

realizando exames como de detecção de HIV, sifilis.  

O atendimento é realizado 2x na semana com a enfermeira sendo que todos os 

dias existe oferta de exames como teste rápido de gravidez, teste HIV, sífilis. 

 

ABSENTEÍSMO: clínica médica 34; ginecologia/obstetrícia/pré-natal 07; pediatra 

07; dentista 0, num total de 48. (Dados de setembro/22 – fornecidos pelo relatório 

da Audiência Pública da Saúde realizada em 29/09/22). Informação Check-list: É 

baixo. 
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ATENDIMENTO ASSISTENTE SOCIAL: Duas vezes na semana. Tipo de 

atendimento realizado: Inclusão de pacientes ali referenciados em benefícios 

sociais, cadastro para recebimento de fraldas.  

 

OBSERVAÇÕES: Essa unidade não possui farmácia própria e não tem 

atendimento odontológico próprio, os pacientes são referenciados para a outra 

unidade mais próxima daquele território.  

 

 

3.6 UNIDADE BÁSICA DE SAÚDE DO BAIRRO 31 DE MARÇO 

FISCALIZAÇÃO REALIZADA NO DIA 09 DE SETEMBRO DE 2022 

 

Essa unidade é ATENDIMENTO AVANÇADO com ESTRATÉGIA DE SAÚDE DA 

FAMÍLIA.  

 

 

 

 



 

Câmara Municipal de Santa Bárbara D´Oeste 
“Palácio 15 de Junho” 

  

HORÁRIO DE FUNCIONAMENTO: 7h ás 16:30h  

 

HORÁRIO DE ACOLHIMENTO: de segunda a sexta feira das 07 horas às 9 horas, 

entretanto a Unidade possui enfermeiras o dia todo, possibilitando o acolhimento 

do paciente fora desses horários também. 

 

BAIRROS ATENDIDOS: 31 de Março, Angelo Giubina, São Joaquim, Terra Azul, 

Reserva Centenária, Jardim Batagin, Jardim Icaraí, Conjunto dos Trabalhadores. 

 

QUANTIDADE DE PRONTUÁRIOS: 13 mil  

 

FÁRMACIA:  sim. HORÁRIO DE FUNCIONAMENTO: Segunda a sexta feira, das 

7 horas as 11 horas e 45 minutos.  

 

SERVIDORES  

4 generalistas 

 2  pediatras 

 2 ginecologistas 

 2 enfermeiras  

5 técnicas de enfermagem 

 2 auxiliar de limpeza 

 2 recepcionistas 

 2 agentes comunitários 

1 farmacêutica 

1 dentista 

1 auxiliar de dentista 

1 assistente social 

1 gerente 

TOTAL: 26 SERVIDORES 
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ATENDIMENTO ODONTOLÓGICO: 

Diariamente, manhã e tarde 

Sendo 01 vaga de “Urgência” e 03 consultas agendadas por dia, com dois 

dentistas. 

 

ABSENTEÍSMO: clínica médica 72; ginecologista 46; pediatra 19; dentista 0, num 

total de 137. (Dados mês de agosto, anterior a visita). 

 

ATENDIMENTO ASSISTENTE SOCIAL: atendimento de quarta e sexta feira, das 

7h as 13:30h. Tipo de atendimento realizado: Inclusão de pacientes ali 

referenciados em benefícios sociais, cadastro para recebimento de fraldas.  

 

PRÉ- NATAL: Existe o pré-natal da mulher e também do homem, a primeira 

consulta é feito pelo enfermeiro, conforme prevê legislação específica, as demais 

consultas com o médico responsável.Também é realizado o pré-natal do homem, 

realizando exames como de detecção de HIV, sifilis.  

O atendimento é realizado 2x na semana com a enfermeira sendo que todos os 

dias existe oferta de exames como teste rápido de gravidez, teste HIV, sífilis. 

 

OBSERVAÇÕES: A Unidade possui uma equipe médica maior, além da 

“Estratégia de Saúde da Família”, possibilitando o atendimento ao paciente na 

mesma data de sua procura ou até em 48 horas. 

A Unidade se encontra em reforma, com previsão de término em 60 dias. 

Vacinação o dia todo. 

Em 30/09/22 informação de 01 pediatra está de licença, o atendimento está sendo 

feito por generalista, previsão de consulta para o mês de novembro. 

No final do mês de setembro, no dia 30, tivemos uma atualização sobre essa 

unidade: 1 pediatra está de licença. Outro pediatra está de atestado, então o 

generalista está atendendo. Previsão de consulta para novembro.  
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3.7 UNIDADE BÁSICA DE SAÚDE DO BAIRRO GREGO 

FISCALIZAÇÃO REALIZADA NO DIA 09 DE SETEMBRO DE 2022 

Essa unidade possui ACESSO AVANÇADO, agenda 70% aberta, e 30% fechada. 

 

HORÁRIO DE FUNCIONAMENTO: 7h ás 16:30h  

 

HORÁRIO DE ACOLHIMENTO: de segunda, quarta e sexta feira das 07h às 9h - 

de terça e quinta feira das 10hrs30min às 13h 

 

BAIRROS ATENDIDOS: 40 bairros 

 

QUANTIDADE DE PRONTUÁRIOS: 19 mil 

 

FÁRMACIA: sim. HORÁRIO DE ATENDIMENTO: Segunda a sexta feira, das 7 

horas às 1h50min. 
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SERVIDORES:  

3 generalistas 

1 ginecologista 

1 pediatra  

2 enfermeiros 

1 farmacêutico 

3 técnicos em enfermagem 

1 dentista 

1 limpeza 

1 assistente social 

1 gerente 

 

ATENDIMENTO ODONTOLÓGICO: Diariamente, das 7 horas às 11 horas 

01 dentista, sendo 01 vaga de “Urgência” e 05 agendamentos de consulta por dia, 

totalizando 06 atendimentos por dia.  

Entretanto, não significa que se aparecer mais pacientes com casos de Urgência, 

estes não serão acolhidos. Serão sim tomadas providências em prol destes 

pacientes (essa lógica segue em toda as unidades). 

 

ABSENTEÍSMO: clínico geral: 74; ginecologia 35; pediatra 30; dentista 19, num 

total de 158. (Dados da visita realizada na unidade referentes ao mês anterior). 

 

ATENDIMENTO ASSISTENTE SOCIAL: de terça à quinta feira, das 7 horas as 

13 horas. Tipo de atendimento realizado: Inclusão de pacientes ali referenciados 

em benefícios sociais, cadastro para recebimento de fraldas. 

 

PRÉ- NATAL: Existe o pré-natal da mulher e também do homem, a primeira 

consulta é feito pelo enfermeiro, conforme prevê legislação específica, as demais 

consultas com o médico responsável.Também é realizado o pré-natal do homem, 

realizando exames como de detecção de HIV, sifilis.  

O atendimento é realizado 2x na semana com a enfermeira sendo que todos os 

dias existe oferta de exames como teste rápido de gravidez, teste HIV, sífilis. 
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OBSERVAÇÕES: Consultas de rotina com médico, marcam dentro de 60 dias da 

procura, (por exemplo: trocas de receitas, acompanhamento de situações clínicas, 

entre outros). Em casos de Urgência, os atendimentos ocorrem no mesmo dia ou 

no dia seguinte da procura.  

 

 

 

3.8 UNIDADE BÁSICA DE SAÚDE DO BAIRRO DONA REGINA 

FISCALIZAÇÃO REALIZADA NO DIA 16  DE SETEMBRO DE 2022 

Nessa unidade o atendimento é TRADICIONAL, ou seja, livre demanda, sendo 

que de quinta e sexta é realizado o atendimento com Papanicolau e Pré- Natal, 

sem necessidade de agendamento, os pacientes chegam e são atendidos.  

 

HORÁRIO DE FUNCIONAMENTO: 7h ás 16h30 (atendimento médico até as 12h, 

enfermagem até as 13h) 

 

HORÁRIO DE ACOLHIMENTO: de segunda, quarta e sexta feira das 07 horas às 

12 horas  
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BAIRROS ATENDIDOS: Dona Regina, São Camilo e Chácara São José 

 

QUANTIDADE DE PRONTUÁRIOS: 2100 prontuários com 700 prontuários 

ativos; 

 

FÁRMACIA: não possui 

 

NÚMERO E CONSULTÓRIOS: 03 consultórios 

 

NÚMERO DE CONSULTAS POR SEMANA: 60 consultas na semana para cada 

médico, 3 por hora. 

 

SERVIDORES:  

 2 médicos (um generalista e um especialista) 

 1 enfermeira 

 1 técnico de enfermagem 

 1 recepcionista 

 1 apoio 

 1 limpeza  

 1 assistente social 

 1 gerente 

 

ATENDIMENTO ODONTOLÓGICO: não possui, é referenciado no São 

Fernando; 

 

PRÉ- NATAL: Existe o pré-natal da mulher e também do homem, a primeira 

consulta é feito pelo enfermeiro, conforme prevê legislação específica, as demais 

consultas com o médico responsável. Também é realizado o pré-natal do homem, 

realizando exames como de detecção de HIV, sifilis.  

O atendimento é realizado 2x na semana com a enfermeira sendo que todos os 

dias existe oferta de exames como teste rápido de gravidez, teste HIV, sífilis. 
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       ABSENTEÍSMO: 17 no mês de setembro, no geral (informação colhida no dia da 

visita).  

 

ATENDIMENTO ASSISTENTE SOCIAL: duas vezes na semana, das 7h às 13h 

às quartas e quintas feiras. Tipo de atendimento realizado: Inclusão de pacientes 

ali referenciados em benefícios sociais, cadastro para recebimento de fraldas. 

 

OBSERVAÇÕES:  não possui farmácia e não possui vacinação. 

 

 

 

 

3.9 UNIDADE BÁSICA DE SAÚDE DO JARDIM ESMERALDA 

FISCALIZAÇÃO REALIZADA NO DIA 23 DE SETEMBRO DE 2022 

 

Essa unidade é ACESSO AVANÇADO: agenda 70% aberta, e 30% fechada 

 

HORÁRIO DE FUNCIONAMENTO: 7h ás 16h 

 

HORÁRIO DE ACOLHIMENTO: de segunda a sexta feira das 07 horas às 08 

horas e das 13 horas às 14 horas 
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BAIRROS ATENDIDOS: Jardim Esmeralda, Jardim Pérola, Cidade Nova II 

 

QUANTIDADE DE PRONTUÁRIOS: 7700 prontuários ativos. 

 

NÚMERO DE CONSULTÓRIOS: 06 consultórios  

 

SERVIDORES:  

 3 generalistas 

 1 pediatra 

 1 ginecologista 

 2 enfermeiros 

 5  técnicas dm enfermagem 

2  recepcionistas  

 1 farmacêutico 

 1 técnica de farmácia 

 1 dentista 

 1 auxiliar de dentista 

 2 auxiliar de limpeza 

 1 assistente social 

 1 gerente 

TOTAL: 22 servidores 

  

ATENDIMENTO ODONTOLÓGICO: sim de segunda a sexta feira, sendo 7 vagas 

para agendamento e 01 vaga de urgência. 

 

PRÉ- NATAL: Existe o pré-natal da mulher e também do homem, a primeira 

consulta é feita pelo enfermeiro, conforme prevê legislação específica, as demais 

consultas com o médico responsável. Também é realizado o pré-natal do homem, 

realizando exames como de detecção de HIV, sífilis.  

O atendimento é realizado 2x na semana com a enfermeira (terça pela manhã e 

sexta a tarde) sendo que todos os dias existe oferta de exames como teste rápido 

de gravidez, teste HIV, sífilis. O médico nesta unidade atende todos os dias.  
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Nesta unidade há o atendimento de 43 gestantes.  

 

      ABSENTEÍSMO: 226 no mês de agosto (dados com base no mês da visita 

realizada). 

 

ATENDIMENTO ASSISTENTE SOCIAL: sextas feiras das 7 horas as 12 horas. 

Tipo de atendimento realizado: Inclusão de pacientes ali referenciados em 

benefícios sociais, cadastro para recebimento de fraldas. 

 

OBSERVAÇÕES:  A vacinação nesse local ocorre durante todo o período de 

funcionamento da UBS, além de ter disponível todo o quadro de vacinas. Quando 

a UBS do Cidade Nova inaugurar irá redefinir para lá.  
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3.10 UNIDADE BÁSICA DE SAÚDE DO PLANALTO DO SOL II 

FISCALIZAÇÃO REALIZADA NO DIA 23 DE SETEMBRO DE 2022 

 

Essa unidade é ACESSO AVANÇADO: agenda 70% aberta, e 30% fechada 

 

HORÁRIO DE FUNCIONAMENTO: 7h ás 16:30h  

 

HORÁRIO DE ACOLHIMENTO: de segunda a sexta feira das 07 horas às 11 

horas. 

 

BAIRROS ATENDIDOS: Planalto do Sol II, Jardim das Orquídeas, Vila Rica, 

Jardim Barão, Conj. Dos Trabalhadores, Laranjeiras, San Marino. 

 

QUANTIDADE DE PRONTUÁRIOS: 23 mil 

 

FÁRMACIA: sim. HORÁRIO DE FUNCIONAMENTO: Todos os dias das 7h às 

12h e das 13h às 15:50h. 

 

SERVIDORES:  

 2 generalistas 

 1 clínico geral 

 1 pediatra 

 2 ginecologistas 

 2 enfermeiros 

 5  técnicas de enfermagem 

 3  agentes comunitários 

2 recepcionistas 

 1 farmacêuticas 

4 técnicos de farmácia 

 1 limpeza 

 1 assistente social 

 1 gerente 
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ATENDIMENTO ODONTOLÓGICO: de segunda a sexta feira, manhã: 7h às 11h, 

tarde: 12h as 16h, totalizando 12 atendimentos, 01 vaga de urgência de manhã e 

01 vaga de urgência a tarde.  

 

PRÉ- NATAL: sim, terças feiras e sextas-feiras as 14h, segundas, terças e quintas 

de manhã. Existe o pré-natal da mulher e também do homem, a primeira consulta 

é feita pelo enfermeiro, conforme prevê legislação específica, as demais consultas 

com o médico responsável. Também é realizado o pré-natal do homem, 

realizando exames como de detecção de HIV, sífilis.  

O atendimento é realizado 2x na semana com a enfermeira sendo que todos os 

dias existe oferta de exames como teste rápido de gravidez, teste HIV, sífilis. 

 

ABSENTEÍSMO: 273 faltas (dados relacionados ao mês que a unidade foi visita 

pela Comissão). 

 

ATENDIMENTO ASSISTENTE SOCIAL: segunda, quarta e sextas feiras das 7h 

às 13h. 

 

OBSERVAÇÕES: vacinação o dia todo, atendimento de agente comunitário, 

pacientes relatam demora no atendimento na recepção.  
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3.11 UNIDADE BÁSICA DE SAÚDE DO JARDIM EUROPA IV 

FISCALIZAÇÃO REALIZADA NO DIA 30 DE SETEMBRO DE 2022 

 

Essa unidade é o modelo TRADICIONAL, com 70% da agenda fechada e 30% 

aberta.  

 

HORÁRIO DE FUNCIONAMENTO: 7h ás 13h 

 

HORÁRIO DE ACOLHIMENTO: 07h às 8h 

 

BAIRROS ATENDIDOS: Nova Conquista, Zabani, Jardim Europa IV, parte Jardim 

Europa, parte Jardim Santa Fé, Chácara São Sebastião.  

 

QUANTIDADE DE PRONTUÁRIOS: 6.077 ativos  

 

 SERVIDORES:  

 1 generalista 

 1 pediatra  

 1 ginecologista 

 1 enfermeira 

 1 técnica de enfermagem 

 2 recepcionistas 

 1 auxiliar de limpeza 

 1 assistente social 

 1 gerente 

TOTAL: 10 servidores 

 

ATENDIMENTO ODONTOLÓGICO: referenciado para a UBS Jardim Europa ou 

UBS Cidade Nova.  
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PRÉ- NATAL: Sim. Existe o pré-natal da mulher e também do homem, a primeira 

consulta é feita pelo enfermeiro, conforme prevê legislação específica, as demais 

consultas com o médico responsável. Também é realizado o pré-natal do homem, 

realizando exames como de detecção de HIV, sífilis.  

O atendimento é realizado 2x na semana com a enfermeira sendo que todos os 

dias existe oferta de exames como teste rápido de gravidez, teste HIV, sífilis. O 

atendimento com o médico ocorre de quarta e quinta feira, o dia todo. Nesse bairro 

são 55 gestantes no último levantamento, sendo 80% delas, adolescentes.  

 

ABSENTEÍSMO: 111 faltas no mês de agosto/22 (dados relacionados ao mês que 

a unidade foi visita pela Comissão).Sendo que  a maior falta é na pediatria.  

 

ATENDIMENTO ASSISTENTE SOCIAL: sim, 01 profissional, às segundas feiras, 

das 7 h as 13 h.  

 

OBSERVAÇÕES: previsão para o uso do prédio todo após reforma, considerando 

que a UBS também utilizará o prédio dos fundos e mudarão a forma do 

atendimento. É uma região de alta vulnerabilidade. 

Possui uma demora nas consultas, com o clinico após passar com a enfermeira 

que pode solicitar alguns exames, para consultar com o clinico tem uma demora 

de 30 dias. Em caso de urgência a enfermeira acolhe e verifica na agenda. Em 

caso de agendamento com ginecologista, necessidade com urgência, enviam 

para outro posto de saúde.  Pediatra, marcam para a próxima semana.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Câmara Municipal de Santa Bárbara D´Oeste 
“Palácio 15 de Junho” 

  

 

 

 

3.12 UNIDADE BÁSICA DE SAÚDE DO JARDIM EUROPA  

FISCALIZAÇÃO REALIZADA NO DIA 30 DE SETEMBRO DE 2022 

 

Essa unidade é o modelo TRADICIONAL, com 70% da agenda fechada e 30% 

aberta.  

 

HORÁRIO DE FUNCIONAMENTO: 7h ás 19h 

 

HORÁRIO DE ACOLHIMENTO: 07h às 8h30m e das 13h às 14h30min 

 

BAIRROS ATENDIDOS: Jardim das Palmeiras, Vila Dainese, Cândido Bertini, 

Jardim Europa, Frezzarin, Parque Planalto 

 

QUANTIDADE DE PRONTUÁRIOS: 39 mil prontuários  

 

FÁRMACIA: Sim, atendimento das 7h às 11h55min e das 13h às 15:55min  
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SERVIDORES:   

 1 clínico 

 2 generalistas 

 1 pediatra 

 1 ginecologista 

 3 enfermeiras 

 4 técnicas de enfermagem 

3 recepcionistas 

5 agentes comunitários de saúde 

 1 farmacêutica 

 1 técnica de farmácia 

 2 dentistas 

 2 auxiliar de limpeza 

 1 assistente social 

 1 gerente 

TOTAL: 28 servidores 

 

ATENDIMENTO ODONTOLÓGICO: sim, todos os dias, manhãs e tardes, vaga 

de urgência manhã e tarde 

 

PRÉ- NATAL: sim, segundas e  terças feiras às 11h30min e sextas feiras das 7h 

às 12h – atualmente a unidade tem 62 gestantes. 

 

ABSENTEÍSMO: Sentiram uma melhora, diminuição de 30 pacientes.  

 

ATENDIMENTO ASSISTENTE SOCIAL: segundas e terças feiras das 7h as 13h. 

 

OBSERVAÇÕES: Está UBS mudará de endereço e terá o acesso avançado, 

região com alta vulnerabilidade, o atendimento está sendo absorvido pela UBS do 

Jardim Europa IV, agendamentos de rotina – consultas começo de novembro, boa 

atuação do COMUSA na unidade de saúde que fez com que o número de faltantes 

nas consultas diminuísse, pois a população participa das reuniões, acompanha o 

serviço.  
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3.13 UNIDADE BÁSICA DE SAÚDE DO MOLLON 
FISCALIZAÇÃO REALIZADA NO DIA 07 DE OUTUBRO DE 2022 

 

Essa unidade é ESTRATÉGIA DE SAÚDE DA FAMÍLIA e ACESSO AVANÇADO.  

 

HORÁRIO DE FUNCIONAMENTO: 7h ás 16h30min 

 

HORÁRIO DE ACOLHIMENTO: 07h às 9h e das 13h às 14h todos os dias 

 

BAIRROS ATENDIDOS: Mollon, Mollon IV, Pantano 1 e 2, Jacira, Jardim dos 

Cedros, Jardim Geriva, Jardim Brasília, Fernando Mollon, Jardim Amélia, Monte 

Líbano, parte Distrito Industrial.  

 

QUANTIDADE DE PRONTUÁRIOS: 15.800 mil prontuários ativos 

 

FÁRMACIA: sim, com atendimento o dia todo 
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NÚMERO DE CONSULTÓRIOS:  05 consultórios 

 

SERVIDORES:   

1 clínico geral 

5 generalistas 

1 pediatra 

1 ginecologista 

2  enfermeiras 

4 técnicos de enfermagem 

2 recepcionistas 

8 agentes comunitários 

1 farmacêutico 

1 técnico de farmácia 

2 dentistas 

1 auxiliar de dentista 

1 auxiliar de limpeza 

1 assistente social 

1 gerente 

 

ATENDIMENTO ODONTOLÓGICO: atendimento manhã e tarde 

 

PRÉ- NATAL: atendimento com enfermeiro de segunda e quinta feira a tarde e 

às sextas, manhã e tarde. Com o médico nas quintas-feiras pela manhã e à tarde 

no último mês atendidas 52 gestantes, sendo 04 de 17 a 21 anos.  

 

ABSENTEÍSMO: 110 clínico (dados relacionados ao mês que a unidade foi visita 

pela Comissão). 

 

ATENDIMENTO ASSISTENTE SOCIAL: às segundas e quartas feiras, das 7h às 

13h 
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OBSERVAÇÕES:  vacinação das 7h30min às 16h, muitos idosos são atendidos 

e muitos atendimentos referentes à saúde mental. Muitos avós responsáveis pelos 

netos procuram a Unidade de Saúde, agendada a consulta e o paciente é atendido 

na semana. Por conta dos casos de gravidez na adolescência existe um projeto 

pronto para ser desenvolvido a respeito da sexualidade e o combate a gravidez 

na adolescência.  

 

 

3.14 UNIDADE BÁSICA DE SAÚDE DA CIDADE NOVA 

FISCALIZAÇÃO REALIZADA NO DIA 07 DE OUTUBRO DE 2022 

 

Essa unidade é o modelo TRADICIONAL, com 70% da agenda fechada e 30% 

aberta.  

 

HORÁRIO DE FUNCIONAMENTO: 7h ás 19h 

 

HORÁRIO DE ACOLHIMENTO: 07h às 9h30min e das 13h às 14h30min 
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BAIRROS ATENDIDOS: Cidade Nova, Planalto do Sol I, 2 ruas do Jd. Pérola, 

Parque Residencial Zabani, Nova Conquista 

 

QUANTIDADE DE PRONTUÁRIOS: 92 mil prontuários abertos, 1.200 prontuários 

ativos 

 

FÁRMACIA: sim. HORÁRIO DE FUNCIONAMENTO: 7h às 12h e das 13h às 

15h45min, de segunda à sexta feira. 

 

NÚMERO DE CONSULTÓRIOS: 05 consultórios 

 

SERVIDORES  

  2 clínicos gerais 

  2 generalistas 

  1 pediatra 

  1 ginecologista 

  2 enfermeiras 

  5 técnicas de enfermagem 

  3 recepcionistas  

  2   farmacêuticas 

  2 dentistas 

  1 auxiliar de dentista 

  1 auxiliar de limpeza  

  1 assistente social 

  1 gerente  

 

ATENDIMENTO ODONTOLÓGICO: de segunda à sexta feira das 7h às 11h e 

das 12h às 16h 

 

PRÉ- NATAL: às terças e quartas feiras das 15h às 17h30min com enfermeiro, 

às terças, quintas e sextas feiras, das 7:30h às 11h com ginecologista (74 

gestantes no último mês) 
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ABSENTEÍSMO: 190 faltas no total de consultas (dados relacionados ao mês que 

a unidade foi visita pela Comissão). 

 

ATENDIMENTO ASSISTENTE SOCIAL: atendimento das 14h às 19h de segunda 

à quinta feira 

 

OBSERVAÇÕES:  muitos idosos e gestantes são atendidos nesta unidade.  

 

 

 

3.15 UNIDADE BÁSICA DE SAÚDE DO ROMANO 

FISCALIZAÇÃO REALIZADA NO DIA 14  DE OUTUBRO DE 2022 

 

Essa unidade é acesso avançado, com 70% da agenda aberta e 30% fechada.  

 

HORÁRIO DE FUNCIONAMENTO: 7h ás 16h30min 

 

HORÁRIO DE ACOLHIMENTO: de segunda à quinta-feira 08:30 às 12h e às 

sextas feiras das 9h às 12h 
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BAIRROS ATENDIDOS: Laudisse I e II, Olaria, Rochelle I e II, Romano, Areia 

Branca, Usina Galvão, Fazenda São Luiz, Sapezeiro. 

 

QUANTIDADE DE PRONTUÁRIOS: 23 mil prontuários abertos, com 14 mil 

prontuários ativos. 

 

FÁRMACIA: sim, de segunda à sexta das 7h às 15h50min, no almoço é aberta. 

 

NÚMERO DE CONSULTÓRIOS: 09 

 

SERVIDORES:   

2 generalistas 

1 clínicos 

1 pediatras 

1 ginecologistas 

3 enfermeiras 

4 técnicos em enfermagem 

2  recepcionistas 

1 dentista 

1 agente de saúde 

1 farmacêutica 

1 técnica de farmácia 

1 assistente social 

1 limpeza 

1 gerente 

 

ATENDIMENTO ODONTOLÓGICO: sim. 05 vagas com 01 urgência. 

 

PRÉ- NATAL: atendimento com enfermeira todos os dias e atendimento com 

médico às quartas feiras. 
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ABSENTEÍSMO: 181 faltas no mês de setembro/22, (dados relacionados ao mês 

que a unidade foi visita pela Comissão). 

 

ATENDIMENTO ASSISTENTE SOCIAL: atendimento de terça à sexta feira, das 

7h às 13h  

 

OBSERVAÇÕES: Maior demanda com público maior de 45 anos.  

Vacinação geral de segunda à sexta feira das 11h às 16h, da gripe das 7:30 às 

15h, do Covid19, das 10:30 às 15h. 

 

 

 

3.16 UNIDADE BÁSICA DE SAÚDE DO BOA VISTA 

FISCALIZAÇÃO REALIZADA NO DIA 14  DE OUTUBRO DE 2022 

 

Essa unidade é modelo TRADICIONAL com a agenda 70% fechada, 30% aberta. 

 

HORÁRIO DE FUNCIONAMENTO: 13h ás 19h 
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HORÁRIO DE ACOLHIMENTO: 13h às 15h30min  

 

BAIRROS ATENDIDOS: Chácaras Pedroso, Chácara São Carlos, Cidade 

Industrial, Distrito Industrial, Jardim Bela Vista, Jardim Belo Horizonte I e II, Jardim 

Conceição, Jardim Mariana, Jardim Paulista, São Francisco (uma parte), Jardim 

Santo Antonio, Vila Godoy, Vila Sartori, Terras de Santa Bárbara, Souza Cruz 

(uma parte), Loteamento Industrial, Souza Queiroz (uma parte).  

 

QUANTIDADE DE PRONTUÁRIOS: 5.700 mil. 

 

FÁRMACIA: não possui, pacientes são atendidos na UBS do São Francisco e no 

Centro de Saúde II. 

 

SERVIDORES:  

2 generalistas 

1 pediatra  

1 ginecologista 

 1 enfermeira 

 1  técnicas de enfermagem 

 1 assistente social 

 2 recepcionistas 

 1 limpeza 

 1 assistente social 

 1 gerente 

  

PRÉ- NATAL:  consulta com enfermeira de segunda e quarta feira, com o médico 

terça e quarta feira. Cerca de 30 gestantes nessa região.  

 

ABSENTEÍSMO: 82 faltas (dados relacionados ao mês que a unidade foi visita 

pela Comissão). 
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ATENDIMENTO ASSISTENTE SOCIAL: atendimento às sextas feiras das 13h às 

19h.  

 

OBSERVAÇÕES: Agenda para dentro de 60 dias, porém existe o acolhimento 

com a enfermeira para verificar urgência. Unidade de Saúde com muita procura 

de idosos. Não possui vacina, não possui atendimento odontológico e farmácia 

(pacientes são atendidos na UBS São Francisco e Centro de Saúde II), pediatra 

atende 1x na semana.  

 

 

 

 

3.17 UNIDADE BÁSICA DE SAÚDE DO SÃO FERNANDO 

FISCALIZAÇÃO REALIZADA NO DIA 20  DE OUTUBRO DE 2022 

 

Essa unidade possui ESTRATÉGIA DE SAÚDE DA FAMÍLIA e ACESSO 

AVANÇADO.  
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HORÁRIO DE FUNCIONAMENTO: 7h às 16h30min de segunda à sexta feira 

 

HORÁRIO DE ACOLHIMENTO: 7h às 16h30min de segunda à sexta feira 

 

BAIRROS ATENDIDOS: São Fernando, Vila Dainese e uma parte do Jardim 

Pérola 

 

QUANTIDADE DE PRONTUÁRIOS:  23.816 prontuários 

 

FÁRMACIA: sim, das 7h às 13h 

 

SERVIDORES:  

 2 generalistas  

   1  pediatra 

 1 ginecologista 

 2 enfermeiras 

 3 técnicas de enfermagem 

 2 recepcionistas 

 7 agentes comunitários 

 1 farmacêutica 

 1 dentista 

 2 auxiliar de limpeza 

 1 assistente social 

 1 gerente 

 

ATENDIMENTO ODONTOLÓGICO: das 7h30min às 11h30min (uma vaga de 

urgência, uma vaga gestante, 04 atendimentos com agendamento). Controle das 

crianças no dentista vem das escolas, sendo um território com alto índice de cárie, 

90% a 100% de absenteísmo nas consultas.  
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PRÉ- NATAL: atendimento ocorre 03 vezes na semana, sendo às segundas e 

quartas feiras com enfermeira. Terças, quintas e sextas com médico (24 gestantes 

com alto índice de adolescentes). 

 

  ABSENTEÍSMO:  40 faltas.  

 

ATENDIMENTO ASSISTENTE SOCIAL: atendimento às segundas e quintas 

feiras das 07h30 às 13h30min 

 

OBSERVAÇÕES: vacinação Covid-19 das 7h30min às 11h. O motivo apontado 

pela equipe para os baixos números de absenteísmo é por conta de a unidade ser 

ESTRATÉGIA DE SAÚDE DA FAMÍLIA + ACESSO AVANÇADO.  
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4- DAS INDICAÇÕES E REQUERIMENTOS APRESENTADOS POR ESSA 

COMISSÃO DURANTE AS FISCALIZAÇÕES AS UBS’s. 

 

 

 

Indicação nº 2.082/2022: Sugere ao Poder Executivo Municipal e aos órgãos 

competentes que seja divulgado, via redes sociais, rádios e meios de 

comunicação em geral, os horários de acolhimento aos pacientes nas Unidades 

Básicas de Saúde do município pelos profissionais da Enfermagem. 

 

Indicação nº 2130/2022: Indica ao Poder Executivo Municipal, que, juntamente 

com o órgão competente, inclua uma lixeira em frente a UBS Planalto do Sol II, 

neste município. 

 

Requerimento nº 840/2021: Requer informações acerca dos medicamentos “em 

falta” na Rede Municipal de Saúde do nosso município. 
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5- DAS CONSIDERAÇÕES FINAIS ACERCA DAS INFORMAÇÕES DESTE 

RELATÓRIO 

 

     As visitas às Unidades Básicas de Saúde do município foram e 

sempre serão imprescindíveis na medida em que há uma vivência de perto de 

quais serviços são disponibilizados, de como estes estão sendo oferecidos dentro 

de cada UBS, e, principalmente, quais são os principais desafios e as 

possibilidades de ajustes para uma melhor atuação destes equipamentos em 

benefício dos seus usuários, considerando que a comparação entre o que é 

proposto nas diretrizes do SUS e a vida real nos faz refletir sobre o caminho que 

ainda há de ser trilhado. 

 

Buscou-se no campo OBSERVAÇÃO destacar as principais 

dificuldades, peculiaridades e desafios que cada UBS apresenta, com o objetivo 

de contribuir em uma melhor fiscalização pelo Poder Legislativo, conselhos 

municipais e sociedade civil.  

 

Um grande desafio está posto pela Atenção Básica do município: 

diminuir o número de absenteísmo, que em sua grande maioria se encontra 

altíssimo, prejudicando o atendimento da população. Medidas vem sendo 

adotadas pela Secretaria de Saúde, como ligar confirmando a consulta, enviar 

mensagens no aplicativo whatsapp, tornar público o número de faltas nas 

Unidades Básicas de Saúde, mas não é suficiente, o número ainda é alto e 

preocupante.  

 

Mas algumas saídas começaram a ser apontadas nas fiscalizações 

realizadas pela Comissão de Política Social: o fortalecimento do Conselho 

Municipal de Saúde, retomando a participação popular e reuniões nas UBSs, 

unidades como do Europa tiveram baixíssimas faltas em consultas, e a gerente 

do local informou que o COMUSA (Conselho Municipal de Saúde) tem uma  
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significativa atuação no espaço, aproximando a população do serviço e 

contribuindo para melhorias e diminuição das faltas. A participação social é um 

dos princípios norteadores do SUS e contribui para a democratização do sistema. 

 

Outro ponto importante observado pela Comissão, é que as unidades 

que são Estratégia de Saúde da Família funcionam muito bem no município, por 

isso defendemos a ampliação desse modelo para demais unidades que não o são.  

 

Segundo o Ministério da Saúde, a Estratégia Saúde da Família (ESF) 

visa à reorganização da atenção básica no País, de acordo com os preceitos do 

Sistema Único de Saúde, e é tida pelo gestores estaduais e municipais como 

estratégia de expansão, qualificação e consolidação da atenção básica por 

favorecer uma reorientação do processo de trabalho com maior potencial de 

aprofundar os princípios, diretrizes e fundamentos da atenção básica, de ampliar 

a resolutividade e impacto na situação de saúde das pessoas e coletividades, 

além de propiciar uma importante relação custo-efetividade. 

 

Sabemos que a implantação do ESF, não é tão rápida e fácil, e por isso 

a Política Nacional de Atenção Básica trata da implantação da Estratégia de 

Agentes Comunitários de Saúde nas Unidades Básicas de Saúde como uma 

possibilidade para a reorganização inicial da atenção básica com vistas à 

implantação gradual da ESF ou como uma forma de agregar os agentes 

comunitários a outras maneiras de organização da atenção básica. 

 

Dentro do território sob responsabilidade de uma ESF, cada Agente 

Comunitário de Saúde atua em uma determinada microárea (subdivisão do 

território), realizando, dentre outras tarefas, visitas domiciliares periódicas a seus 

moradores.  Assim, o número desses profissionais dentro de cada ESF pode variar 

de acordo com o grau de vulnerabilidade das famílias daquele território, o qual é 

baseado em critérios demográficos, epidemiológicos e socioeconômicos. 
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De maneira didática a Estratégia de Saúde da Família é:

 

 

Durante nosso trabalho de fiscalização das UBSs observamos 

peculiaridades em cada uma, que foram anotadas, questões como: casos sérios 

de saúde mental e com maior reincidência, gravidez na adolescência, altos 

números de crianças com cáries, regiões com alta vulnerabilidade, são pontos a 

serem observados e acompanhado quais outras ações estão sendo tomadas pela 

Secretária de Saúde. Além disso, existem unidades que estão migrando para 

outro espaço, ocorrerá mudanças no atendimento e modelo.  
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no pagamento das recepcionistas terceirizadas que atuam nas Unidades Básicas 

de Saúde, a empresa responsável atrasou o pagamento devido a um bloqueio 

judicial que sofreu em outro município, verificamos que a Prefeitura estava em dia 

com o pagamento da empresa, solicitamos uma reunião em caráter de urgência 

com a Prefeitura e cobramos um outro caminho para resolver esse  problema que 

já estava afetando o atendimento nas UBSs, a Prefeitura então adiantou uma nota 

de pagamento o que possibilitou o pagamento dos salários das funcionárias.  

 

Esta Comissão Permanente de Política Social composta pelos 

vereadores Esther Moraes, Bachin Júnior e Carlos Fontes, entregam o presente 

relatório de fiscalização de TODAS as Unidades Básicas de Saúde do município 

de Santa Bárbara d’Oeste.   

 

Era o que tínhamos a relatar.  

 

 

                       Santa Bárbara d’Oeste, 13 de dezembro de 2022. 

 

 

 

Esther Moraes 

                                                       -Vereadora- 

  Presidente da Comissão 

  

 

                                                                                                  

 

 Bachin Júnior 

- Vereador- 
 

Membro da Comissão 
 

Carlos Fontes 

- Vereador- 
 

Membro da Comissão 
 


